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BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO Y NUEVOS CONCEPTOS

En un principio los laboratorios decian
“Yo aplico Buenas practicas de laboratorio”

“La calidad de mis resultados esta asegurada”
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NUEVOS CONCEPTOS
Clientes cada vez mas exigentes
PREVENCION
MEJORAS
CAMBIOS NS0 GESTION
SISTEMA
DEMOSTRAR
DOCUMENTAR
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NUEVOS CONCEPTOS
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NORMAS DE APLICACION

NORMA : ISO/NEC |

INTERNACIONAL 17025 | REQUISITOS DE
GESTION

Saipala gkt
012

Requisitos generales para la competencia
di los laboratorios de ensayo y de

calibracién ) : REQUISITOS
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Todos los laboratorios

Atraviesan todos los procesos
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REQUISITO DE GESTION

ORGANIZACION

ORGANIGRAMA

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar

COMITE DE CALIDAD
(Comité de Direceion del Labora-
torio)

GESTION DE CALIDAD

DIRECCION
Director

Gestor de Calidad

CONTROL ANALITICO E INVESTIGACION

Gestor Técnico

ASEGURAMIENTO Y CON-

TROL DE LA CALIDAD
Coordinador de los Procesos
de Calidad
Ayudante de Metrologia

ADQUISICIONES Y SUMI-
NISTROS

Administrativo

CGADENA DE CUSTODIA Y PRO-
CESAMIENTO DE RESULTADOS
Responsable de Gestion de datos
Administrativo

RECEPCION Y REGISTRO
Técnicos de Recepcion y
Registro (4)

INVESTIGACION Y DESARROLLO
Jefe d b

LABORATORIO Il
Jefe de Andlisis

LABORATORIO Il

LABORATORIO V

i Jefe de Andlisis
Analistas (4)

Ayudante de Andlisis
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CASO DE APLICACION. IRAM-SAGP y A 295701:2009
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REQUISITO TECNICO. PERSONAL

PERFILES DE
PUESTOS

DESCRIPCION DE
PUESTOS

MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES

Sobre un
dado
proceso, que
actividad
hace cada
agente del
laboratorio ?

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

EVALUACION

Como se llevan
cabo las tareas ?

mmazza@anlis.gov.ar

Lic. Marta G. Mazza

Qué requisitos se requieren para ocupar el puesto ?

Qué responsabilidades estan definidas para cada
puesto ?

Persona autorizada a usar el espectrofotémetro
Persona autorizada para emitir el informe

Perosna que se contacta con los clientes
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REQUISITO DE GESTION. DOCUMENTOS

Documenta

Universidad Com plutenze Mad id
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REQUISITO DE GESTION. DOCUMENTOS

| BT AT
|Hﬂlh|1iﬁ
it

PROYECTO
DE NORMA |RAM-ZAGPyA 25570-1

Calidad ambiental
Calidad del suelo

PROCEDIMIENTO

Proyecia 2 IRAM-SAGPYA 20570-1:2009

Determinacion de fésforo extraible en suelos
Parte 1 — Método Bray Kurtz 1 modificado (Extraccion con solucion
de fluoruro de amonio - cido clorhidrico)

1 DBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Calidad ambigntal o e A
|a ferilidad fosforada edafica.
w # m Esta pare de |a norma e< aplicable a muestras

da suelos levements 4Cidos, no calcdreos y no
alotanicos.

2 DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA

CONSULTA

Dedarminandn de ftafn Baies & bositd gl AR 3
ccumente NorMative que se Mencior

Paie 1 = Wbt Bray Muriz | modificsy (Evimecd on dolua e R
B oy e i) - ek clerhidrics) e o e e o s

<ién, ésto significa que se debe aplicar dicha edi-

cién, en caso Contraio. se debe aplicar 1a edicion

wigente, incluyendd todas sus medificaciones.

IRAM 21031 - Quimica analitica instrumental,

wml Guia para la di ickon final de muestras y re-
1= i m activos qulnﬁbﬁlggﬂ:n un laboratorio de andlisis
i iy gqubrica.
T i il el v v FAM 21501 — Diogas pare andiat. £eldo il
Ford |« i oy fy | el

IRAM 21302 - Orogas para analisis. Aciso cio-
Eofinled ot Wifalvmal Mo o Py B ad ' ko rhidrico.

IRAM 21322 — Agua para andiisis. Requisitos y
métodos de ensayo.

IRAM 21386 - Drogas para andlisis. Dihidroge-
nofostato de potasia (KHzPO)

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar

IRAM 21379 - Drogas para andlisis. Hepta-
moliba: de  amenic tetrahidratado
{[NH.};MOrD;. -4H;0).

IRAM 21556 - Drogas para andlisis. Acido as-
coroico (CaHax).

IRAM-SAGPyA 20578 - Calidad ambiental. Ca-
lidad del suelo. Pretralamients de muestras de
suslo de uso agropecatio para andiisis fisicos
¥ quimicos con secado en estufa.

3 DEFINICIONES

Para os fines de la presente noma se aplican
Ias definiciones siguientes:

31

aléfano

gol misto y amorfo que se forma a partir de il
ca y akiming, de composicién indefinida

2.2

suelo alefinice

Suelo con caracteristicas andicas, con impor-
tante cantidad de aldfanc (3.1), imegolitas o
Complejes akuminic-imicos

HOTA 1
Elsuslo aictinico preseeta reaccidn powtva 8 18 aceide
e Fisides-

HOTAZ
Ua reacson 44 Fiekies-Pomon s roaliza en una suspen-
slén 1:1 (ph) g4 suslo y solucién d fluonuro da 4odio 1
Mol Se agregan gotas de sokicien aicohdica de fenolt-
talelna (0.1 d‘im miy l‘ﬂl 2 min @ abserva umlarcm
La resccién se considera positiva por 1a
‘oresencia dﬂ material Ueﬂ.mw cuando se obtiens un co-
lor resado vickdoeo.
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REQUISITO DE GESTION.REGISTROS

B c. L
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REQUISITO TECNICO.EQUIPOS.NORMA IRAM-SAGPyA 29570-1:2009

e INSTRUMENTAL

Para la realizacion del método de la presente
parte de la norma se utilizan los equipos vy el

material de vidrico de uso habitual en i iabora-
torio.

Todo el material que se utiliza en el ensayo de-
be estar limpio, seco y libre de fosforo. Se
recomiendas enjuagazr corn agua. periodicamente
sumergir en una dilucion de 1:20 wv/v de acido

clorhidrico, volver a enjuagar con agua y luego
con agua destilada.

W

En particular, se utilizan los siguientes:
6.1 Agitador de vaivén, regulable a 180 gol-

pes/min, con un recorrido que permita Ia com-
pleta agitacidon de la muestra.

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.EQUIPOS.NORMA IRAM-SAGPyA 29570-1:2009

6.2 Balan=za analiticas.

6.3 Balanza de precisidn, Ccon una discrepan-
ciade 0,01 g.

5.4 Centrifuga. ?

6.5 Dosificadores de soluciones de incerti-

dumbre conocida.

S.8 Espectrometro gque permita medir en lon-
gitud de onda de 720 nm o 882 nm.

6.7 NMedidor de pH.
6.8 Papel de filtro cualitativo, libre de fosfato.

6.10 Tubos de centrifuga de 50 mi con tapas.

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.EQUIPOS

DEFINICION DE
REQUISITOS
EQUIPOS
DEGRADACION

O BAJA COMPRA

RECPECION Y

RECALIFICACION JALIFICACION

uso INVENTARIO

PROGRAMAS

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.EQUIPOS

Equipos

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.EQUIPOS

Zona de trabajo:

Especificaciones
i UV - Infrarrojo
funcionales
icti Visible

(caracteristicas)

Especificaciones Portatil

Operaciona|es Zeleccmn automatica de longitud
e onda

(espeC|f|caC|ones) Test programados y memoria

Dimensiones
Peso

Fuente de luiz: por ej lampara
halégena

., Detector por ej. Foto diodo de
Instalacion silicio
Modo de medicion %T, Abs

Qué requisitos deben cumplirse y por lo tanto
verificarse ? Rango de longitud de onda  Exactitud de longitud de onda

Resolucion Exactitud fotométrica

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar



L
% N L I S Administracion Macional de
Laboratorios e Institutos de Salud

REQUISITO TECNICO.EQUIPOS

4 Variable

LSC
LT
p— s — i Se— = ¢ e ¢ e e E— — — — — — LC
/1
LIC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Funcionamiento
inicial
Rango de longitud de onda  Exactitud de longitud de onda Resolucion

Exactitud fotométrica
Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO DE GESTION. COMPRAS

L A
Compras

Especificaciones
M i
g+ 3
bl iy - - 18
Magfpred on 200000
ruin [ — -
e - Salvo que se indique de otra manera, las solu-
S — - ciones se preparan en vasos de precipitacién,
R e se frasvasan cuantitativamente a un matraz
T — . aforado y se llevan a volumen.

B Sumanarn A SeTHOIOY Fabbe il Pttt it

¥ auoLuauy pala HISUIGIVIIES 85PeCIUmercas.

5.1 Acido lascorbico, CyH:0: (IRAM 21555)

5.2 Acido clorhidrico ~ concentrado, oGl
5§ REACTIVOS g (A0

5.3 Acido sulfrico concentrado, cH.S0
Se usan reactivos de grado analitico y agua (IRAM 21301) ]

destilada o desionizada correspondiente al gra- 4
do 3 segun la IRAM 21322, ambos libres de

3.4 Dihidrégenofosfato de potasio, KH,PO.
fosfatos.

(IRAM 21369).
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REQUISITO TECNICO.CONDICIONES AMBIENTALES

CONDICIONES
AMBIENTALES

“f
L
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REQUISITO TECNICO.METODOS

METODOS

VERIFICADO DOCUMENTADO

VALIDADO

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO

Normalizado

Normalizado con modificaciones

De desarrollo propio

Validacion

Verificacion

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO

Veracidad
LOD
LOQ
Repetibilidad
Precision intermedia
Reproducibilidad

Robustez

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

Habilidad del método para obtener
resultados de la prueba proporcionales a la
concentracion del analito (AOAC)

Se deduce que el INTERVALO LINEAL es el intervalo de
concentracion del analito dentro del cual los resultados
de prueba obtenido psor el método son propocionales a

la concentracion del analito

Lic. Marta G. Mazza
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

Valor de r o coeficiente de correlacion lineal de Pearson

Takhils B 1 - Recuperacicon doci MRS trazabile 8 |los poatraomnes del MHMEST

i P TS | P recuparaco | Froou pePasics e
RAFC | EZEETO-A :
‘ _fEg) ! e | 41 '
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iy 1L <4 .o g a5
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Figurs BE.41 - Lineaslidad dasl mdStade en ol rango especificados
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

Verificacion de bondad de ajuste

a.- Los factores de respuesta para todas las concentraciones en el
rango de trabajo deben ser semejantes entre si y cercanos al valor
de la pendiente

Recomendable: dichos factores tengan valor, no mayor, al 2% del
factor de respuesta calculado para la concentracion target

Se aceptaria hasta un valor de de 5%

Mavyor al 5% indicaria falta de linealidad Linealidad.xls

b.- Estadistica F

Lic. Marta G. Mazza
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

Verificacion de bondad de ajuste

a.- Los factores de respuesta para todas las concentraciones en el
rango de trabajo deben ser semejantes entre si y cercanos al valor
de la pendiente

Recomendable: dichos factores tengan valor, no mayor, al 2% del
factor de respuesta calculado para la concentracion target

Se aceptaria hasta un valor de de 5%

Mavyor al 5% indicaria falta de linealidad Linealidad.xls

b.- Estadistica F

Lic. Marta G. Mazza
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

Verificacion de homocedasticidad

 El nUmero de residuales positivos es aproximadamente
igual al numero de residuales negativos

¢ Los residuales estan distribuidos aleatoriamente

e Los residuos tiene todos aproximadamente el mismo
valor absoluto

¢ Los residuos no muestran tendencia Analisis de residuo.doc

Residuosstandar Zu Si este valor es cercano o mayor

de 1.5 indica que el residuo es

y anormalmente alto

Lic. Marta G. Mazza
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

e Cantidad de puntos: 2 6 concentraciones

Diseno e Igualmente espaciados
recomendado e Cantidad de replicados por concentracion: > 3
para el ensayo ¢ Replicados independientes
de linealidad ¢ Usando analito puro o analito en matriz

e Medidos aleatoriamente

IMPORTANTE: Describir exactamente diseno

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LINEALIDAD

Resultados
TABLA ANOVA DE REGRESION LINEAL SIMPLE Tabla de analisis de varianza /\
Fuente de variacion SC gl CM RV
Regresion lineal SCR 1 SCR/1 CMR/MSresidual
Residual SCresidual 2§ el vAIBI R8s mlayor or|critico de tabla,
Total SST n-1 . .
Se concluye que el modelo lineal prioporciona un buen
ajuste para los datos
SC Suma total de cuadrados
SCR Suma de cuadrados debida a la regresion lineal
SC residual Suma residual de cuadrados

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. VERACIDAD/SESGO

Proximidad entre el valor promedio obtenido
de una larga serie (nimero infinito) de valores
medidos repetidos y un valor de referencia

VERACIDAD aceptado
(Vim 2008)
Es un concepto cualitativo
La medida de la certeza, o sea, la expresion
cuantitativa de la certeza es, generalmente
expresada como SESGO

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar



X A N L I S | Administracion Macional de

Labaratorios e Institutos de Salud

REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. VERACIDAD/SESGO

ERROR SISTEMATICO
Es la diferencia entre la esperanza matematica
de los resultados de ensayo y un valor de @
referencia aceptado Se expresa %
recuperacion
SESGO
— (TRUENESS)

Sesgo(Bias) sesgo= X . — X

S verd

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. VERACIDAD/SESGO

EP 15 -A2

Plantea dos procedimientos

Comparacion de
g los resultados de
la muestra con

.. otro
Recuperacion de ..
procedimiento
valores .
de medicion

esperados para
materiales de
referencia

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar 32
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. VERACIDAD/SESGO

Diseno Analizar varias veces un material de referencia certificado (MRC) o una
recomendado muestra/matriz fortificada dentro del rango del método.
para el ensayo de 3 Njyeles, por triplicado. (ICH)

Sesgo Algunos recomiendan 10 réplicas
Recuperacion de
< valores
% Recuperacion %R =—2 *100 esperados para
verd materiales de
referencia

Puede ser necesaria una comparacion estadistica

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. VERACIDAD/SESGO

Diseno .
Obtener 20 muestras en los que el rango de concentraciones

recomendado . . . ..
no exceda el intervalo de medicion del procedimiento

para el ensayo de ) )

Sesgo por Idealmente, deberan excluirse las muestras que contengan

.. sustancias en las que se hayan identificado interferentes para
comparacion de . i
, el procedimiento comparativo o para la prueba
métodos

Medir las muestras por duplicado con ambos procedimientos de medicidon

Las conclusiones seran mas confiables si la medicion se realizaen 507
muestras por dia, por tres o cuatro dias
Esta prueba puede realizarse junto con la prueba de precision

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. REPETIBILIDAD

Se llama tambien PRECISION INTRAENSAYO
CORTO INTERVALO DE TIEMPO: tiempo que dura
el analisis

PRECISION
(REPETIBILIDAD)

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. PRECISION INTERMEDIA

PRECISION
INTERMEDIA

Expresa las variaciones DENTRO DEL
LABORATORIO (intralaboratorio) diferentes
dias y/o diferentes analistas y/o diferentes
equipos, pero en el mismo laboratorio

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. REPRODUCIBILIDAD

Precision en distintos laboratorios

REPRODUCIBILIDAD

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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YANLIS

REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. REPRODUCIBILIDAD

Tabla B.3.1 - Reproducibilidad del método Y recuperacion del MRC
en diferentes anos por distintos analistas

P recuperado P recuperado Recuperacién Recuperacidn
{Hg/mi) (ug/ml} (%o} (%)
P agregado 2005 2007 2005 2007
{g/mil} Analista A Analista B Analista A Analista B
0 0] o} 100 100
Norma IRAM SAGP y A 29570-1:2009 o.25 0,25 0,27 100 108
0,5 0,51 0,47 102 94
1 1,04 0,89 104 99
= 197 1,97 98,5 98,5
3 3,01 3,01 ; 103 103
5 4,89 5 99,8 100
Reproducibilidad 2005 - 2007
Analisis Ay B
=
2 &
D=
22 £ & <2005 - A
a8 =2 = 2007 - B
LT & =
& @
o . ‘ ; Cual es el
(6] 2 4 8
valor de la
P agregado del MRC . e,
(ng/ml) precision??

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. PRECISION

La precision de un método de ensayo se expresa
cuantitativamente como “imprecision” a través del calculo
de la desviacion estandar de una serie de resultados (s).

_ Z (Xi_;)2
S = n — 1 CV :S*EOO
X

r=1/2Ra 2/3R

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO.

ERROR ALEATORIO ERROR SISTEMATICO
@ Sceoer::zr:;a @ Se expresa %
recuperacion
PRECISION VERACIDAD
\_ — TRUENESS
EXACTITUD
ACCURACY

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar 40
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. ROBUSTEZ

Tabla B.3.2 - Robuste=z vy fortale=za del método ante variaciones de Ia@
Ersgreaado Absorbancia A 880 nm | Absorbancia A 882 nm Absom

{(Lgfmi)
o] O (8] O
0,25 0,021 0,021 a,022
0.5 0,036 B OS 0,037
3 0,077 0,077 0,978
=2 a,143 O,144 O,144
5 0,363 0,364 0,365
10 Q.23 Y. w27 B 73
Regresion
Oorigen 0,002 O, 002 0,002
Pendiente 0,072 0,072 2 i BF5C)
Coef.Correlacian 0,89999 g, 9999 00,9999

Absorbancia del P agregado a2 880-882-884 nm

0.8

—ii s
= 0.6
= < 882 nm
= .4 B 880 nm
§ i A 884 N
Gt =

s
o T 1
o 1 = 3 a 5 = 5 a8 o= =Gl et

P agregado del MIRC
(rig/mi)

DEFINIR
Antes de
empezar el
estudio

CONCLUSION: % de recuperacion promedio es 14

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. ROBUSTEZSV2

Tabla B.3.3 - Robustez y fortaleza del método ante variaciones en el tiempo de desarrollo de color

P recupera- | Recupera- | P recupera- | Recupera-

P agregado | Absorban- | Absorban- do cién do gien
(Hgimi) cia cia (Hg/ml) (%) (Ha/mi) (%)
30 min, 2 hs. 30 min. 30 min. 2 hs. 2 hs.
0 0 0 0 100 0 100
0,25 0,021 0,022 0,26 105,86 0,28 115,2
05 0,037 0,036 0,48 96,8 0,48 96,8
1 0,077 0,072 1,04 1036 0,89 594
2 0144 0,141 1,89 89,3 1,96 38,1
5 0,364 0,348 4,98 99,9 4 B8 07,5

10 0,727 0,717 10,01 100,1 10,07 1007 ~<

DEFINIR
Antes de
empezar el
estudio

CONCLUSION: % de recuperacion promedio es 101,

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LOD

Menor concentracion de analito en

una muestra de ensayo que puede
LIMITE DE ser confiablemente distinguida del
DETECCION blanco.
(EURACHEM)

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LOD

Métodos basados en la curva de calibracion

Donde s es un ESTIMADOR de la desviacion estandar

b: pendiente
*
D — 3.3*s
b
El LD puede basarse en cualquiera de los
siguientes:
- o del blanco

- El error tipico
- La desviacion estandar del intercepto de

la regresion lineal

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar 44
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REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO. LOQ

Menor concentracion de analito

en una muestra que puede ser
LIMITE DE determinada con un aceptable
CUANTIFICACION nivel de incertidumbre.

(EURACHEM )

LOQ=2*LOD

Lic. Marta G. Mazza mmazza@anlis.gov.ar



X A N L I S | Administracion Nacional de

Labaratorios e Institutos de Salud

REQUISITO TECNICO.VALIDACION DE METODO

En todos los casos debemos

e Definir requisitos de calidad para el método expresados como error
permitido o error total permitido

e Seleccionar experimentos para poner en evidencia el valor de los
requisitos de calidad

e Colectar los datos experimentales

e Realizar cdlculos estadisticos para estimar los parametros definidos
o figuras de mérito

e Definir aceptacion del método de acuerdo a su desempeio

Lic. Marta G. Mazza
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REQUISITO TECNICO: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Estas actividades incluyen

Uso rutinario de los controles interno

Concentration

Upper control limit p-—==———em e cm e

Expected value -

Lower warming Mt | ot eanss e s s s sssssesssess s ssesasssasssess

Lower control limit e—eme e -

1 1 1 1 1
Sequence 0 1 2 3 4 ) 6 7 N

Programas de EA

Lic. Marta G. Mazza
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Actividades de Aseguramiento de calidad

<+

Revisiones de la direccion
Auditorias internas

Auditorias externas

Acciones correctivas
Acciones preventivas

Acciones de mejora

Lic. Marta G. Mazza
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CONCLUSIONES

Predomina o _ .
* La administracion por reaccion

e Vision a corto plazo

e Atacar todos los problemas sin saber si éstos se deben al
sistema o a situaciones especiales

e Hacer las cosas como las venimos haciendo

* Somos expertos en reaccionar

Pero no en crear buenas
estrategias para prevenir
incendios

Lic. Marta G. Mazza
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CONCLUSIONES

“Mientras siempre hagamos
lo que siempre hicimos
siempre obtendremos

lo que siempre obtuvimos”

“No hay nada mas inutil
que hacer bien lo que no sirve”

Lic. Marta G. Mazza
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Muchas gracias

mmazza@anlis.gov.ar

Lic. Marta G. Mazza



